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业务提示函
尊敬的被保险人：

感谢贵公司投保我公司的出口信用保险产品，为更好的维护贵公司的权益，避免在业务操作过程中出现不必要的保单履约瑕疵而影响最终赔付，请贵公司关注以下几个方面的内容：

一、避免迟报可损/索赔
贵公司应在知道或应当知道出口业务发生拖欠风险起30天内，或其他风险发生之日起10个工作日内，向我公司提交《可能损失通知书》/《索赔申请书》。

二、禁止知险后出运

贵公司在知道或应当知道出口业务发生保单约定的风险后，禁止向买方继续出运货物，如却因特殊情况需继续出口的，须获得我公司的书面同意。

    三、及时处理拒收风险下的货物
贵公司在知道或应当知道买方将拒收货物（包括拒收提单）的情况后，应在10个工作日内向我公司通报风险并同时提交《货物处理预案》，并根据我公司反馈的书面意见及时处理货物。

四、严格遵守商务合同条款的约定

贵公司应严格遵守商务合同条款的约定，尤其是预付款（如有）条款、出运交付条款等。

                                     中国出口信用保险

                                      内蒙古专项办  
1

[image: image1.png]